5.4 EFICACIAY EFICIENCIA GUBERNAMENTAL

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND) se fij6 el compromiso de mejorar la eficacia y eficiencia
gubernamental, mediante estrategias que permitan el uso honesto, inteligente y austero de los recursos
publicos, asi como la aplicacién de acciones de sistematizacion, digitalizacién y profesionalizacién de los
servidores publicos para incrementar la calidad en la formulacién de procesos, tramites y prestacién de
servicios publicos.

Por ello, este gobierno ha impulsado la adopcién de un nuevo tipo de gestién publica que se basa en la
evaluacién de resultados para garantizar el logro de las prioridades establecidas y facilitar la rendicién de
cuentas, con base en el seguimiento y difusién de los resultados de las evaluaciones realizadas por
entidades externas e independientes que hagan posible calificar el desempefio y retroalimentar el ciclo
presupuestario.

HACER MAS EFICIENTE LA OPERACION Y EL GASTO DE LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES FEDERALES

Para la presente administracién son prioritarias las acciones dirigidas a reducir el gasto que genera poco
valor para la sociedad. El propésito es producir los ahorros que se requieren para reasignar esos recursos
hacia los sectores que proporcionan mayores beneficios a los ciudadanos. Se trata de avanzar en el uso
racional y eficiente de los recursos, bajo criterios de austeridad, honestidad y disciplina. Con estas
directrices, durante el primer semestre de 2007, los recursos publicos disponibles privilegiaron las
asignaciones en materia de desarrollo econédmico y social, y se redujo el gasto burocrdtico a través de
medidas de austeridad y modernizacién administrativa, asi como de la eliminacién de redundancias y
duplicidades.

En el Decreto que establece las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la Administracién
Publica Federal (APF) se fij6 para 2007 una meta de ahorro de 25 500 millones de pesos, misma que ya
fue alcanzada.

* En el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2007 (DPEF 07)
aprobado por la H. Cdmara de Diputados, se consideraron las reducciones en 10% de sueldos y
salarios netos del Presidente de la Republica y de los mandos superiores de las dependencias y
entidades paraestatales; 2% de los recursos para servicios personales distintos a los sueldos y
salarios antes sefialados, particularmente en el rubro de seguros, y 5% en los recursos para gastos de
operacién de la APF.

* Ademéds, durante el primer semestre de 2007, las dependencias y entidades de la APF lograron ahorros
adicionales por 373.4 millones de pesos. De esos recursos, el 59.4% correspondié al capitulo de servicios
generales; 27.2% provino del capitulo de servicios personales, y el restante 13.4% de materiales y
suministros.

— Sobresalen los ahorros obtenidos por los sectores de Hacienda y Crédito Publico, con el 29.3%;
Energia, con el 22.8%; Comunicaciones y Transportes, con el 13.4%, y la Procuraduria General de la
Republica, con el 6.4%. En conjunto, estas dependencias aportaron el 71.9% del ahorro total
adicional generado.

* En cumplimiento al Decreto de Austeridad, se eliminé la duplicidad de funciones en tecnologias de
informacién y comunicaciones, realizdindose la concentracién en una sola area por cada institucion.

— En el periodo comprendido del lo. de diciembre de 2006 al 31 de agosto 2007, se impartieron siete
talleres de capacitacién para servidores publicos de las dependencias y entidades de la Administracién
Piblica Federal (APF), a fin de dar a conocer la metodologia aplicable para la contratacién de los
servicios de tecnologfas de informacién y comunicaciones, de acuerdo con los lineamientos y
directrices establecidos en el decreto presidencial de austeridad.

— En estos talleres participaron més de 300 servidores publicos adscritos a las dreas de tecnologias de la
informacién y telecomunicaciones de los 6rganos internos de control, de adquisiciones y contratos, y
137 dependencias y entidades de la APF. Como resultado de la imparticién de estos talleres, se contara
con la homogenizacién y estandarizacién de criterios, técnicas y mejores practicas aplicables al modelo
de contratacién de servicios de tecnologfas de la informacién y comunicaciones.
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Medidas llevadas a cabo para regular y transparentar los salarios de los
servidores publicos en los tres 6rdenes de gobierno.

Uno de los compromisos de la actual administracién es propiciar acciones para transparentar y regular los
salarios de los servidores publicos de los tres érdenes de gobierno y de los tres Poderes de la Unidn,
respetando los respectivos ambitos de competencia.

* Para ello, el 4 de diciembre de 2006 se emitieron el Decreto que establece las medidas de austeridad y
disciplina del gasto de la Administracién Publica Federal (Decreto de austeridad) y, posteriormente, el
29 de diciembre del mismo ano, los “Lineamientos especificos para su aplicacién y seguimiento”.

— En ambos documentos se considerd para el ejercicio fiscal de 2007 la reduccién en un 10% de los
sueldos y salarios netos del Presidente de la Republica, asi como de los secretarios y subsecretarios
de Estado, oficiales mayores, titulares de unidad y los puestos equivalentes de las dependencias y
entidades de la Administraciéon Piblica Federal, respecto a los contemplados en diciembre de
2006.

—  Se establecié que durante el ejercicio fiscal 2007 no se otorguen incrementos salariales a los servidores
publicos de mando ni homdlogos, y los gastos de representacién y comisiones oficiales se reduzcan al
minimo indispensable.

— Se dispuso que los recursos en materia de servicios personales para 2007, deben reducirse en un 2% con
respecto al regularizable del ejercicio fiscal 2006, exceptuando al sector de seguridad nacional.

* Por otra parte, el Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), envié al H. Congreso de la Unién el proyecto de Ley de Remuneraciones de los Servidores
Piblicos, reglamentaria del articulo 127 Constitucional, ademas de la solicitud de modificaciones a la
propia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los articulos 73 y 127, relativas a las
facultades del Congreso y a las remuneraciones a que tienen derecho los servidores publicos,
respectivamente.

— Lo anterior con el propésito de regular las percepciones de los servidores publicos a nivel federal, estatal y
municipal, asi como de los correspondientes a los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, respetando en
cada caso su soberania y autonomfa. Esta Ley ha sido aprobada en una primera instancia por las Camaras
de Diputados y de Senadores, y se ha turnado para su autorizacion a los Congresos Locales.

* En tanto se emite la Ley referida, la SHCP ha realizado reuniones de trabajo con dependencias y entidades
a nivel federal, para realizar un diagndstico que permita conocer la dispersion de salarios y prestaciones
que se otorgan, a efecto de estructurar un nuevo Tabulador de Mandos Superiores y Medios de la
Administracién Pablica Federal, que posteriormente sirva como base para la alineacién de los salarios
y prestaciones de los demés Poderes y érdenes de gobierno. Este tabulador estara terminado en este afo y
se instrumentard a partir del ejercicio fiscal 2008.

* Asimismo, se realizan acciones de coordinacién con el Poder Legislativo para analizar su situacién salarial,
y se trabaja con las entidades federativas y municipios.

— El 31 de mayo de 2007 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Manual de percepciones de
los servidores publicos de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, que
permite conocer de manera detallada y precisa las distintas asignaciones salariales y la totalidad de
prestaciones que se otorgan por mandato de Ley a los servidores publicos, asi como los distintos
tabuladores aplicables a los diferentes tipos de puestos y categorias existentes.

Medidas relacionadas con la Conclusién de la Relacién Laboral de servidores publicos

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5, fraccién Il, del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacién para el Ejercicio Fiscal 2007, se autorizé la aplicacién de las medidas para cubrir una
compensacion econémica a los servidores publicos que decidieron concluir en definitiva la prestacién de sus
servicios en la Administracién Publica Federal, sin perjuicio de las prestaciones correspondientes en materia
de seguridad social.

* Durante el primer semestre de 2007, en el marco de las acciones para la Conclusién de la Relacién Laboral
(CRL), se apoyaron y cancelaron un total de 140 plazas, lo que significé un costo total de 128.2 millones de
pesos.

— El'monto incluye 42.8 millones de pesos para el pago de liquidaciones derivadas de los juicios laborales
promovidos, asi como para el pago de laudos condenatorios firmes de Ferrocarriles Nacionales de
México (SCT) y de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (SHCP). Asimismo, incluye 0.2 millones de pesos para cubrir el pago por compensacién
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equivalente al Seguro Colectivo de Retiro de 2003 y 2005 del Instituto Mexicano del Petréleo y para el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), respectivamente.

CONCLUSION DE LA RELACION LABORAL, ENERO-JUNIO 2007

(Pesos)
Plazas
Ramo Dependencia / Entidad Monto apoyadas y
canceladas
Total” 128 193 499.3 140
Ramo 6 Hacienda y Crédito Publico 5798 513.8 14
Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico 378 741.8 1
Instituto Nacional de Estadistica, Geograffa e Informatica 2907 978.0 13
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios 2511794.0 -
Financierosy
Ramo 8 Agricultura, Ganaderfa, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién 7151 491.5 27
Secretarfa de Agricultura, Ganaderfa, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién 7151 491.5 27
Ramo 9 Comunicaciones y Transportes 40 302 377.5 --
Ferrocarriles Nacionales de México en liquidacién ’ 40 302 377.5
Ramo 10 Economia 203 096.0 1
Coordinacién General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de 203 08 1
Solidaridad
Ramo 12  Salud 122 266.4 e
. g i / .
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) ’ (2282608
Ramo 16  Medio Ambiente y Recursos Naturales 1115700.5 2
Instituto Nacional de Ecologia 1115 700.5 2
Ramo 17  Procuraduria General de la Repuiblica 61 577 139.1 82
Procuradurfa Ceneral de la Repdblica 61577139.1 82
Ramo 18  Energfa 11922 914.4 14
. 3 . 4/ 14
Instituto Mexicano del Petréleo 11922 914.4

v . . . .
La suma de los parciales pueden no coincidir con el total debido al redondeo de las cifras.
2/ . P . . PRSRT: Lz
Se refiere a liquidaciones que se atenderan por laudos condenatorios que no implican cancelacién de plazas.
e . L2 . : . P L.
Se incluye exclusivamente el pago por Compensacién Equivalente al Seguro Colectivo de Retiro 2005, no implica cancelacion de plazas.

u Incluye 32.4 miles de pesos por Compensacién Equivalente al Seguro Colectivo de Retiro 2003.
FUENTE: Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.

Politica de acompafiamiento preventivo

El Gobierno Federal, a través de la Secretaria de la Funcién Pdblica (SFP), implementd la politica de
acompafiamiento para reforzar la labor preventiva en las contrataciones que realiza la Administracion Publica
Federal y disminuir los costos implicitos de un actuar coercitivo. Esta basada en la deteccién y combate de las
causas mas comunes de problemas en las contrataciones publicas, las cuales con frecuencia detonan en litigios
onerosos, en detrimento del patrimonio federal, particularmente en cuanto a la necesidad de suspender la
ejecucién de obras publicas, o bien, las contrataciones indispensables para el adecuado desarrollo econémico y
la prestacion de servicios al ciudadano.

Para ello, se esta trabajando en una agenda estratégica para que en los préximos cuatro anos se alcancen
los siguientes objetivos especificos: 1) disminuir los litigios que retrasen la contratacién de infraestructura; 2)
simplificar los procesos de contratacién de infraestructura; 3) homologar procesos de contratacién de
infraestructura entre la federacién, las entidades federativas y los municipios, y 4) promover la concurrencia
del sector publico y privado en los procesos de contratacién de infraestructura, a efecto de garantizar la
objetividad, la certeza y la legalidad.

* De enero a julio de 2007, la SFP ha atendido, en el marco del programa de acompafamiento preventivo,
los siguientes siete proyectos de infraestructura:
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PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EN ACOMPANAMIENTO PREVENTIVO

Proyecto Ejecutora
Refineria Pemex
Minatitldn Refinacién
Hidroeléctrica CFE
El Cajon
Valle de México CNA
Obras de emergencia drenaje D.F. (Fideicomiso

1928)

Tramos carreteros en Oaxaca SCT—0axaca

Proyectos de Prestacion de Servicios SCT, SSA'y SEP
(PPS)

Expedicién de pasaportes SRE

Contrataciones para implementacién ISSSTE
de Ley del ISSSTE

FUENTE: Secretaria de la Funcién Publica.

Fecha de inicio de
Acompanamiento
Enero 2007

Enero 2007

Junio 2007

Mayo 2007

Enero 2007

Junio 2007

Julio 2007

Tipo de Acompafiamiento

Asesorfa normativa para que la entidad determine
procedencia de reclamos. Conciliacién.

Asesorfa normativa para que la entidad determine
procedencia de reclamos.

Asesoria y revision de dictdmenes.

Revisién de bases y modelo de contrato.

Atencién de consultas y asesorfa y comités consultivos y
ejecutivos.

Asesorfa y revision de bases y dictamen.

Asesorfa y revisién de dictdmenes.

* Adicionalmente, la SFP y la Cdmara Mexicana de la Industria de la Construccién (CMIC), mediante la firma del
Acuerdo para la integracién de mesas de acompafiamiento preventivo en proyectos de infraestructura,
instalaron mesas en 15 proyectos del Programa Nacional de Infraestructura’. Estas mesas son las instancias
encargadas de garantizar la efectiva observancia de los principios de libre y leal competencia, de eficiencia, de
transparencia y de prevencién de la corrupcién. Son cuerpos esencialmente deliberativos de integracién mixta,
cuya funcién es identificar riesgos de dilaciones en la gestién de los proyectos, de monitorear las fases de su
implementacién, de corregir las desviaciones y, en ltima instancia, de prevenir el litigio.

Fideicomisos publicos en extincion y administracion del Patrimonio

Inmobiliario Federal

* Con el objetivo de generar ahorros en el gasto publico y fortalecer las politicas de transparencia y

rendicién de cuentas en el ejercicio presupuestal, en abril de 2007 se inici6 un programa para agilizar el
proceso de extincion de los fideicomisos publicos, mandatos y contratos analogos constituidos en la
Administracién Pablica Federal, que cumplieron con los objetivos y fines para los que fueron creados.
Para tal efecto, se instrumenta las siguientes acciones:

— Se actualizé el inventario de fideicomisos que operan y/o que estan en proceso de extincion, los cuales
se registraron en el sistema que administra la SHCP. Al mes de diciembre de 2006 se tenia un registro
de 616 actos juridicos de esta naturaleza; de este universo 357 se reportaron en operacién y 259 en
proceso de extincion. De los 259 referidos, durante el periodo enero-junio de 2007 se extinguieron y
cancelaron las claves de registro presupuestario de 49 fideicomisos.

« Como resultado de la extincion de los fideicomisos, el Gobierno Federal recuperara recursos publicos
por 998.8 millones de pesos que seran reintegrados a la Tesoreria de la Federacion.

1) Proyecto Multimodal Punta Colonet; 2) Carretera Oaxaca-Salina Cruz, tramo Mitla-Entronque Tehuantepec; 3) Carretera

Compostela-Puerto Vallarta; 4) Libramiento de La Piedad y acceso a Autopista México-Guadalajara; 5) Carretera Sonoyta-San Luis Rio

Colorado; 6) Sistemas 2 y 3 del Ferrocarril Suburbano de la Zona Metropolitana del Valle de México; 7) Aeropuerto de la Riviera

Maya; 8) Zapotillo; g) Arcediano; 10) Realito; 11) Saneamiento Valle de México; 12) Emisor Oriente; 13) Reconfiguracién de las

refinerfas de Tula, Salina Cruz y Salamanca; 14) Gasoducto Manzanillo-Guadalajara, y 15) Repotenciacién Manzanillo 1.
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— Se constituyeron cinco grupos de trabajo coordinados en forma conjunta por la SHCP y la SFP, para
concretar la suscripcién de 29 convenios de extincién del Fondo de Vivienda del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE) y concluir la integracién de 23
expedientes de fideicomisos del Programa Nacional de Apoyos para las Empresas de Solidaridad
(FONAES), y asi proceder a su extincién.

®* Por otra parte, para optimizar el uso, control y aprovechamiento de los inmuebles federales, asi como la
valuacién de bienes nacionales, del 1o. de diciembre de 2006 al 31 de agosto de 2007 se han realizado
diversas acciones en materia de la administracién del patrimonio inmobiliario, que permiten mejorar el
control sobre el aprovechamiento de la infraestructura del Patrimonio Inmobiliario Federal, contribuir a un
ejercicio eficaz y eficiente de los recursos gubernamentales. Entre estas acciones destacan:

— Se elaboraron 12 Acuerdos Secretariales de Desincorporacion del dominio publico de la Federacién y 13
contratos de donacién de inmuebles a favor del Gobierno Federal.

— Se autorizaron 307 adquisiciones onerosas de inmuebles para ser destinados a tramos carreteros y
oficinas administrativas.

— Se expidieron y entregaron 55 Certificados de derechos de uso para distintas asociaciones religiosas en
la Republica Mexicana.

— En materia de control del patrimonio inmobiliario de la Federacién, se realizaron 5 229 actualizaciones
al Inventario del Patrimonio Inmobiliario Federal, 3 559 inscripciones en el Registro Publico de la
Propiedad Federal y 338 Acciones Catastrales.

— Se otorgaron directamente concesiones a particulares para la explotacién de inmuebles
federales, ingresando a la Tesoreria de la Federacién por este concepto 17 060 358 pesos. Por
concepto de enajenacién de inmuebles no dtiles para el servicio publico, se ingresé un monto de
147 773 950 pesos, derivados de la venta a particulares de 44 inmuebles mediante licitacién
publica.

— Del lo. de diciembre de 2006 al 31 de agosto de 2007 se realizé la entrega de 166 certificados de
asignacion de espacios a las instituciones publicas ocupantes de los inmuebles federales.

— Por otra parte, se suscribieron las Bases de Colaboracién con la Comisién Nacional para el Ahorro de
Energfa (CONAE), que establecen los mecanismos que permiten el apoyo y asistencia técnica para
aplicar los programas de ahorro de energia eléctrica, asi como para mejorar la infraestructura eléctrica
de los inmuebles federales compartidos.

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS Y SISTEMA DE EVALUACION
DEL DESEMPENO

Para mejorar los resultados de las politicas publicas y generar mayores beneficios a la poblacién, el
Gobierno Federal trabaja en la construccién de nuevos mecanismos de monitoreo y evaluacién
presupuestarios que fortalezcan la gestién de programas basados en resultados. El Presupuesto Basado en
Resultados (PBR) consiste en un conjunto de procesos e instrumentos que permitiran que las decisiones
involucradas en el presupuesto incorporen sistematicamente consideraciones sobre los resultados de la
aplicacién de los recursos publicos, con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de
cuentas.

* Como parte del PBR y en cumplimiento de las disposiciones contenidas en el articulo sexto
transitorio de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), en marzo de 2007
el Ejecutivo Federal, por conducto de la SHCP, presenté a la consideracién de la H. Camara de
Diputados la propuesta del Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED), a fin de que la Comisién
de Presupuesto y Cuenta Publica, previa consulta a las Comisiones Ordinarias de la Cémara,
proporcionara al Poder Ejecutivo Federal sus observaciones en el mes de junio, lo cual se cumplié
conforme a lo previsto.

— El SED, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2, fraccién LI, de la LFPRH, se define como el
conjunto de elementos metodolégicos que permiten realizar una valoracién objetiva del desempefio de
los programas, bajo los principios de verificacién del grado de cumplimiento de las metas y objetivos,
con base en indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer el impacto social de los
programas y proyectos. El SED tiene dos componentes:
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- Evaluacién objetiva, participativa y transparente de los programas presupuestarios, a través de la
verificacién del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y
de gestion, que permitan conocer los resultados de la aplicacién de los recursos publicos y orientar
futuras asignaciones presupuestarias, y

+ La evaluacién del funcionamiento y resultados de las instituciones, que permitan al sector publico
elevar sustancialmente su eficiencia y eficacia, a través de una serie de acciones de mejora continua
que modernicen y mejoren la prestacién de los servicios publicos, promuevan la productividad en el
desempenio de las funciones de las dependencias y entidades, y reduzcan gastos de operacion.

— EI'SED comprendera todas las etapas del ciclo presupuestario y contribuird a fortalecer y mejorar cada
una de ellas, considerando lo siguiente:

+ Incentivara que el presupuesto, con base en el uso de indicadores, se asigne en funcién de
resultados que se puedan evaluar objetivamente.

« Definird mejores indicadores para establecer compromisos de gobierno con la sociedad y dar
seguimiento a su cumplimiento, incorporandolos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion y
en la Cuenta Publica, incluidas las causas de su variacién y su efecto econdmico. La evaluacién de
dichos indicadores se considerard para efectos de programacién, presupuesto y ejercicio de los
recursos.

- Promoverd una mejor rendicién de cuentas y mayor transparencia, en virtud de que los ciudadanos
y contribuyentes contardn con informacién mas accesible sobre el destino y los resultados del gasto
publico.

— Mediante el SED, la SHCP y la SFP dardn seguimiento, evaluaran y brindaran transparencia a los
resultados de los programas y a los presupuestos de las dependencias y entidades de la APF, a través
de:

+  Aplicacién de evaluaciones externas e independientes;
+  Revision de las evaluaciones realizadas, y
+ Seguimiento y difusion de los resultados de las evaluaciones.

* El 30 de marzo de 2007 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién los Lineamientos Generales
para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal, con el objeto de
regular la evaluacién de los programas federales, la elaboraciéon de la matriz de indicadores y los
sistemas de monitoreo, asi como la elaboracién de los objetivos estratégicos de las dependencias y
entidades de la APF, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 del Decreto de Presupuesto
aprobado para 2007. De acuerdo con lo establecido en el articulo cuarto transitorio, fraccién Il de
los lineamientos, en abril de 2007 se dio a conocer el Programa Nacional de Evaluacién para el
Ejercicio Fiscal 2007 de los Programas Federales de la Administracién Pulblica Federal, que tiene
como propésito:

Establecer el calendario de ejecucién de las evaluaciones de los programas federales en operacién y de
los que vayan a comenzar;

— Vincular el calendario de ejecucién de las evaluaciones con el de actividades de la programacién y
presupuesto del ejercicio fiscal 2008;

— Determinar los tipos de evaluacién que se aplicaran a los programas federales, mediante un programa
integral, gradual y util para las decisiones de asignaciéon de recursos en el marco del proceso
presupuestario para el ejercicio fiscal 2008 y, en su caso, las medidas conducentes para el presente
ejercicio fiscal, y

— Articular las evaluaciones de los programas federales en el marco del SED.

® El 17 de julio de 2007 se emitieron los Lineamientos generales para el proceso de programacién y
presupuestacion para el ejercicio fiscal 2008, con directrices generales para avanzar hacia el PBR y el SED.

* En apoyo de este proceso, entre los meses de abril y agosto se realizaron 43 eventos de capacitacién en
los que participaron 2 755 servidores ptiblicos

* Por otra parte, la Secretaria de la Funcién Publica trabaja en la elaboracién de los lineamientos
complementarios y desarrolla sistemas de seguimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestién (PMC), cuyo objetivo es promover la modernizacién de la gestién en las instituciones
publicas mediante acciones interrelacionadas en materia de recursos humanos, calidad regulatoria,
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calidad de procesos y servicios publicos, gobierno electrénico, austeridad y disciplina del gasto,
entre otros, que permitirdn reducir sus costos a partir de la optimizacién de los recursos y la
operacién de procesos eficientes, incrementar la productividad y proporcionar mds y mejores
servicios a la ciudadanfa.

— Para fortalecer el disefio, formulacién y ejecucién del PMG se establecieron vinculos que aseguran
la cooperacién financiera y asistencia técnica de diversos organismos internacionales, entre los
que destacan el Banco Mundial (BM), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Agencia
Espafiola de Cooperacién Internacional (AECI) y la Agencia de Cooperacién Internacional de Chile
(AGCI).

DIGITALIZACION Y MEJORA DE PROCESOS, TRAMITES Y SERVICIOS DE
ALTO IMPACTO EN LA GESTION PUBLICA

Con el propdsito de incrementar la eficiencia y eficacia gubernamental, se han llevado a cabo acciones para
avanzar en la operacién integral de los procesos, aplicaciones y datos en la prestacién de bienes y servicios
publicos para la atencién de la ciudadania, empresas, funcionarios publicos y dependencias y entidades, a
través de los siguientes instrumentos:

* El Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales (COMPRANET) comprende a todas las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, a las administraciones de las 32 entidades
federativas y a 471 municipios del pais.

Para aplicar mejoras a los procesos de contratacién por medios electrénicos, la Secretaria de la Funcién
Publica terminé en octubre de 2006 la implementacién de la nueva versién del sistema, denominado
Compranet Plus. Con ello, a partir de diciembre de 2006, se han incorporado las unidades convocantes,
para que a finales del presente afo, todas realicen sus procedimientos a través de esta version.

Compranet Plus permite a las dependencias, entidades y a sus érganos de fiscalizacién, tener un mejor
control en los procedimientos de contrataciones, y otorga, por vez primera, la posibilidad de hacer un
seguimiento fisico y financiero a la obra publica, con informacién derivada del mismo procedimiento de
contratacién y con la que proporcionen las unidades encargadas de la ejecucién de los trabajos,
incrementando la participacién de los proveedores en los procedimientos de contratacién por medios
electrénicos.

— En junio de 2007, se concluyé el disefo de la interfase para la vinculacién en linea del COMPRANET de la
Secretaria de la Funcién Publica (SFP), con los sistemas presupuestarios de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP).

— Del lo. de diciembre de 2006 al 30 de junio de 2007, el Sistema COMPRANET registré 15 478
licitaciones publicas, de las cuales el 51.8%, es decir, 8 015 se realizaron por via electrénica, que
representaron un incremento de 2.5% con relacién al mismo lapso del afio anterior. El monto de los
recursos involucrados en estas licitaciones electrénicas ascendié a 157 463 millones de pesos, el cual
significé el 88.5% del total de licitaciones registradas en ese periodo.

* De diciembre de 2006 a agosto de 2007, se ha continuado con la vinculacién de los trimites federales
por medios electrénicos con los estatales y municipales. Actualmente, estdn disponibles tramites y
servicios federales en 18 estados, lo cual permite:

— Que el ciudadano encuentre en /nternet, a través del portal ciudadano www.gob.mx, los tramites y
servicios de los tres niveles de gobierno: Federal, Estatal y Municipal.

— Que la ciudadania tenga acceso a los tramites y servicios federales, estatales y municipales mas
utilizados, a través de mdltiples canales como son: el /nternet, los kioscos, los centros de atencién
telefénica y ventanillas electrénicas.

— Disminuir la comparecencia personal del ciudadano ante las oficinas de gobierno y generar ahorros en
tiempo y costo de desplazamiento para los ciudadanos, en una misma ciudad o entre mdiltiples
ciudades.

— Automatizar y consolidar los procesos de los trdmites y servicios federales, estatales y municipales,
disminuyendo asi la intervencién de funcionarios publicos, combatiendo de manera efectiva las
posibilidades de corrupcién y proporcionando transparencia al proceso completo.

* El Registro Unico de Personas Acreditadas (RUPA) otorga a los particulares un niimero de identificacién
tnico y confidencial para acreditar su personalidad juridica ante las dependencias y entidades de la APF.
Actualmente, se cuenta con 172 ventanillas en 42 dependencias y organismos descentralizados del
Cobierno Federal, ademds de 123 ventanillas instaladas en notarfas y corredurias publicas. Al mes de
agosto, 1 285 personas fisicas y morales obtuvieron su niimero de identificacion.
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* Se instald la infraestructura tecnoldgica para la operacién de la Firma Electrénica Avanzada (FEA) en el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), la Secretaria de Economia (SE) y la SFP. Esto permitird que las
demés dependencias de la Administracién Publica Federal usen y reconozcan la FEA y la integren a sus
procesos. Actualmente existen mas de 30 tramites y servicios electrénicos que utilizan esta herramienta y
se espera que para finales de 2007 se cuente con 60 tramites y servicios electrénicos de la Administracién
PUblica Federa (APF) que operen con la FEA.

* Con el esquema denominado e5cinco se fortalecié el pago de servicios por medios electrénicos para cubrir
el importe de los derechos, productos y aprovechamientos a través de /nternety de ventanilla bancaria.

A este programa se incorpord la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) el 16 de
abril de 2007, con ello ya son 10 las secretarias y el Instituto Federal Electoral (IFE) que utilizan este tipo
de servicio.

— A través de este portal se realizan principalmente los siguientes tramites: la constitucién de sociedades
y fideicomisos; el registro nacional de inversiones extranjeras; los derechos de concesiones mineras; la
reexpedicién de la constancia de Inscripcién al Registro Federal de Contribuyentes; la reexpedicién de
cédula de identificacion fiscal; la expedicién de copias certificadas de nacionalidad y naturalizacién, y la
clasificacion y autorizacién de materiales de radio, televisién y cinematografia, entre otros.

® Por medio de la Normateca Federal se difunde el inventario de normas que regulan de forma transversal a
la APF. Actualmente se realizan un promedio de 44 mil consultas mensuales y se brinda servicio a mas de 14
mil usuarios.

* Asimismo, se lograron establecer 104 Normatecas Internas que actualmente difunden cerca de 16 484
disposiciones de aplicacion especifica en las diferentes dependencias y entidades de la APF.

* A partir de noviembre de 2007, se haré obligatorio el uso de la Bitacora Electrénica de Obra (BEO), cuyo
fin es hacer més eficiente el seguimiento de los proyectos de construccién de obra publica con presupuesto
federal, asi como transparentar la gestién de los contratos y la ejecucién de las obras. Desde abril de 2007
se transfirié legalmente el programa informatico a la SFP para que se implemente en las entidades y
dependencias de la APF y en las entidades federativas.

— Al mes de agosto de 2007 se cuenta con 550 bitacoras electrénicas que corresponden a 422 contratos
de obra y servicios relacionados con las mismas, con un total de 1 070 usuarios.

* El Portal de Servicios Piblicos de Calidad del Gobierno Federal fue reestructurado para brindar
informacién a la ciudadania sobre los programas con que cuenta la APF para mejorar la calidad de los
servicios publicos: las Cartas Compromisos al Ciudadano y los Centros Integrales de Servicio. Estos
programas ubican al ciudadano como el centro de la gestién publica; fomentan la mejora continua al
interior de las dependencias y entidades publicas para satisfacer las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, y promueven la participacién ciudadana en la toma de decisiones de la accién publica.

— Las Cartas Compromiso al Ciudadano (CCC) existentes en la APF, permiten conocer en qué medida
cumplen las instituciones con sus estandares de servicios comprometidos y qué se ha mejorado en cada
trdmite o servicio. Del lo. de diciembre de 2006 al 31 de julio de 2007, se suscribieron 38 cartas
compromiso, que sumadas a las 260 vigentes, hacen un total de 298 CCC.

+ El cumplimiento de los estandares de calidad del servicio de las CCC es del 94 y de 96% en la
satisfaccion de los usuarios.

— Los Centros Integrales de Servicio (C1S) permiten dar seguimiento sobre las caracteristicas de las
instituciones del Gobierno Federal, dénde estdn, qué trdmites y servicios atienden y los resultados de
sus evaluaciones. Actualmente existen 276 centros de este tipo.

* Una prioridad institucional para la SFP es que la ciudadania sea atendida con calidad y calidez, por lo que en
diciembre de 2006 inici6 el Proyecto 10 Instituciones con Procesos, Tramites y Servicios Criticos,
concebido como un proyecto interinstitucional de largo alcance para la mejora integral de procesos, tramites y
servicios de alto impacto ciudadano, cuyo principal objetivo es lograr la satisfaccién de los usuarios.

— El proyecto focalizé en una primera etapa a las siguientes instituciones: Secretarfa de Comunicaciones y
Transportes (SCT), Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), Secretarfa de Educacién Piblica (SEP) Servicio
de Administracién Tributaria (SAT), Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Policia Federal Preventiva
(PFP), Comisién Nacional del Agua (CNA), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores

1/

Las secretarias de Hacienda y Crédito Piblico (2004), Economia (2004), Relaciones Exteriores (2004), Comunicaciones y
Transportes (2005), Gobernacién (2006), Seguridad Pdblica (2006), Educacién Piblica (2006), Funcién Piblica (2006), de
Agricultura, Ganaderfa, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (2006) y de Medio Ambiente y Recursos Naturales (2007).
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del Estado (ISSSTE), Procuraduria General de la Republica (PCR) y Comisién Federal de Electricidad (CFE)-Luz
y Fuerza del Centro (LFC), y a fines de mayo de 2007 concluy su etapa de preparacién.

En ésta, la SFP concertd con cada una de las citadas dependencias y entidades el marco de actuacién,
los alcances y resultados esperados, asi como las estrategias y directrices para el desarrollo del
proyecto. También se elaboraron los diagndsticos preliminares de los procesos, trdmites y servicios
criticos a ser optimizados.

— Con la instalacién de mesas de trabajo permanentes en cada institucién participante, la SFP inicié un
ciclo de mejora continua para el proceso, tramite o servicio implicado, que conducird al
establecimiento y publicacién de estandares de servicio en cada oficina de atencién al publico,
reduccién en los tiempos de espera y de respuesta, conocimiento anticipado de requisitos, costos y
criterios de resolucién, atencién efectiva de quejas y denuncias, instalaciones funcionales, cémodas y
limpias, entre otros beneficios para la ciudadania.

— A fines de agosto de 2007, el proyecto se encuentra en la fase de elaboracién del diagnéstico integral,
en el que cada institucién conjuntamente con la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) identifica la
problemdtica operativa, normativa, tecnoldgica, presupuestaria y cualquier otra de caracter estructural
que enfrenta el proceso, trdmite o servicio critico a ser optimizado.

* A la fecha se encuentran disponibles a través del portal ciudadano dos mil trdmites y servicios electrénicos
gubernamentales en linea, de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal que
facilitan a los ciudadanos el acceso a los tramites y a la informacién de las instituciones.

PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Para orientar el quehacer de los servidores publicos hacia el logro de los resultados institucionales que
demanda la sociedad, la actual administracién se propone fortalecer el ingreso y la permanencia en la funcién
publica con base en el mérito, la profesionalizacién de los recursos humanos, la evaluacién del desemperio y el
otorgamiento de incentivos asociados a esta ultima accién.

Emision de disposiciones normativas para fortalecer el servicio
profesional de carrera

* Durante el periodo comprendido del 1o. de diciembre de 2006 al 31 de agosto de 2007, la SFP realizé el
analisis y revision de los conceptos que conformaran el nuevo marco juridico del Servicio Profesional de
Carrera (SPC), aplicable a la nueva gestién publica del Ejecutivo Federal. Estos trabajos se efectuaron en
torno a los siguientes temas: austeridad, remuneraciones, asignacién de prestaciones y sistema de
evaluacién del desempeno, entre otros conceptos, en coordinacién con la SHCP.

— Destaca la elaboracién, en julio de 2007, de la nueva propuesta de Reglamento de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracion Piblica Federal. Los principales beneficios que contempla
este ordenamiento son:

+ Descentralizacién de la operacién en las dependencias, a través principalmente de los Comités
Técnicos de Profesionalizacion y Seleccion.

+  Flexibilidad en diversos procedimientos, asegurando la eficacia de la normatividad y la vigilancia de
ésta a través de los 6rganos internos de control en cada dependencia.

— En el periodo de diciembre de 2006 a junio de 2007, se participd en la formulacién de la iniciativa de
Reforma Constitucional, sometida a estudio y, en su caso, aprobacién por parte del Poder Legislativo,
cuyo propdsito fundamental es reglamentar las remuneraciones de los servidores publicos en los tres
Poderes de la Unién y a los tres niveles de Gobierno.

Asimismo, se analizaron diversas iniciativas de Ley correspondientes a la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal y la Iniciativa que expide la Ley Orgénica del Gobierno Corporativo de
Petréleos Mexicanos y sus organismos subsidiarios, entre otras, asi como tres puntos de acuerdo de la
Camara de Diputados relativos a los temas del SPC, sueldos y salarios, separacién voluntaria y al
Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED).

— Se presentd en julio de 2007, el Acuerdo que tiene por objeto dar a conocer el Programa Operativo
Anual del Sistema de Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Pdblica Federal Centralizada
para el afio 2007.

* Entre mayo y julio de 2007, se aplicé la Encuesta de Clima Organizacional a mas de 130 mil servidores publicos
en 84 instituciones publicas de la APF, con el objetivo de orientar estrategias y acciones de las instituciones
para trabajar en un clima satisfactorio que apoye la mejora en la calidad del servicio a la ciudadania.
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Sistema de informacion para la operacion y funcionamiento del
servicio profesional de carrera (Rh net)

La actual administracién busca consolidar el Sistema Rh net como una herramienta informética de gran
utilidad para garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién publica, con base en el mérito y
desarrollo de capacidades no sélo de los servidores publicos en activo, sino también de aquellos individuos que
deseen ingresar al quehacer gubernamental y que retinan las caracteristicas para ello. Este sistema también
permite llevar a cabo un control riguroso sobre los trdmites, autorizaciones y consultas relacionadas con la
planeacién, ingreso, administracién y desarrollo de los recursos humanos adscritos y de nuevo ingreso a la
Administracién Publica Centralizada (APC).

En el periodo comprendido del lo. de diciembre de 2006 al 31 de agosto de 2007, las actividades se han
centrado en el registro de datos, mantenimiento y actualizacién del Sistema de Informacién Rh net para la
operacién y funcionamiento del SPC. Al 31 de julio la APC se integré por 160 655 plazas en los niveles de
enlaces y hasta director general, de las cuales el 24% (38 253 plazas) estan sujetas al SPC. Este universo se
encuentra distribuido en 76 instituciones sujetas del SPC, conformadas por 15 dependencias incluyendo a la
Consejeria Juridica y 61 drganos administrativos desconcentrados.

Subsistema de Planeacion de Recursos Humanos

* A través de este subsistema se determinan las necesidades cuantitativas y cualitativas del personal que
requiere la APC para el mejor desempefio de sus funciones. En el periodo enero-junio de 2007, de las 76
instituciones sujetas al SPC, se aprobaron y registraron las actualizaciones (movimientos organizacionales)
de las estructuras orgénicas y ocupacionales de 45 instituciones y 73 de las no sujetas al SPC.

— En el Registro Unico de Servidores (RUSP) se tienen inscritos a 29 344 servidores sujetos al SPC al mes
de junio de 2007, quienes representan el 77% de los 38 253 puestos sujetos a la Ley del Servicio
Profesional de Carrera.

— Con relacién a la descripcion y definicién de perfiles de puestos en las dependencias y érganos
administrativos desconcentrados, en el periodo de enero a junio de 2007, se recibieron y atendieron
124 solicitudes de andlisis para evaluar 1 559 puestos. Por otro lado, se autorizaron 44 plazas de libre
designacién, por excepcion de 489 solicitadas en el periodo, que sumadas a las 291 ya aprobadas,
representan el 0.9% del total de plazas sujetas al SPC.

Subsistema de Ingreso

* Este subsistema regula los procesos de reclutamiento y seleccién de candidatos, asi como los requisitos
necesarios para que los aspirantes se incorporen al SPC. Mediante el portal www.trabajaen.gob.mx, su
principal herramienta operativa, en el periodo de diciembre de 2006 al 12 de julio de 2007, se realizaron
1 975 concursos publicos y abiertos, de los cuales 472 cuentan con un ganador, 474 se han declarado
desiertos y 1 029 se encuentran en proceso o cancelados, con el registro de 167 404 solicitudes de
participacion en concursos y 43 366 aspirantes.

— Al respecto, en el periodo del 1o. de enero al 30 de junio de 2007, se integraron 143 expedientes de
igual nimero de inconformidades recibidas sobre los procesos de seleccién de personal en las plazas
sujetas al SPC, de las cuales se han atendido 95. Destaca que se involucran 14 secretarias de Estado y
22 6rganos administrativos desconcentrados. Asimismo, se conformaron 20 expedientes de recursos de
revocacién por el desacuerdo de los resultados obtenidos en los concursos efectuados, de los cuales 18
estan resueltos.

— Adicionalmente, se dieron a conocer 1 979 nombramientos temporales en el periodo comprendido de
enero a junio de 2007.

Subsistema de Desarrollo Profesional

* En este subsistema se desarrollan los procedimientos para la determinacién de planes individualizados de
carrera de los servidores publicos, donde se identifican las posibles trayectorias de desarrollo y que
eventualmente les permite ocupar cargos de igual o mayor nivel jerdrquico y sueldo conforme a lo
establecido en el SPC.

Y . : -~ ’ [ . : ”
Se excluye al Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica debido al proceso de desincorporacién del SPC detonado

por la publicacién del Acuerdo respectivo, el 30 de noviembre de 2006.
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— En cuanto al Modelo para la Movilidad de los Servidores Publicos de Carrera, el cual tiene como
propdsito establecer las reglas de funcionamiento para el desarrollo de dichos servidores pblicos, entre
los meses de enero a junio de 2006, se trabajé para ampliar las opciones de crecimiento de los
servidores publicos de carrera.

— En el periodo enero-junio de 2007, se capacité a 58 dependencias y érganos administrativos
desconcentrados en el sistema de registro de Planes Individuales de Carrera (PIC) a través de Rh net y se
hicieron mejoras a éste y al Sistema de Puntacién y Evaluacién Integral Individual, con el propésito de
mejorar el funcionamiento del sistema de informacién y facilitar a los usuarios su operacioén. En total, a
junio de 2007, se registraron 702 PIC para igual niimero de servidores pblicos de carrera.

Subsistema de Capacitacién y Certificacion de Capacidades

* A través de este subsistema se definen los esquemas para la induccién, preparacién, actualizacion y
certificacion de las capacidades de los servidores pblicos que desean desempefiar un cargo en la APC.

— Al mes de junio de 2007, el portal @Campus México dispone de un inventario de 176 cursos en 11
instituciones educativas de reconocido prestigio. En el periodo de enero a junio de 2007, se han
registrado 38 807 usuarios a ese portal distribuidos en 76 instituciones, y al 30 de junio de este afo,
10 805 cursos han sido autorizados para servidores publicos sujetos al SPC.

— En el marco de los Programas Anuales de Capacitacion, para el cuarto trimestre de 2006 y primer
trimestre de 2007, se tienen registrados 487 549 participantes en un total de 38 385 acciones de
capacitacion. Del total de participantes sefialados 102 385 (21%), corresponden a participantes de las
instituciones sujetas al SPC, y 385 164 (79%) participantes pertenecen a dependencias, 6rganos
administrativos desconcentrados y entidades paraestatales no sujetos al SPC.

REGISTRO DE AVANCE EN LA CERTIFICACION DE CAPACIDADES, 2006-2007"
(Ndmero de Capacidades Certificadas)

Total de .
. Total de servidores
. servidores o

Niveles de L publicos de carrera con  Estructura

publicos 0 1 2 3 4 5 6
puesto ; avance en el proceso de  Porcentual

sujetos a . .,

P certificacién
certificacién
DG 370 159 23 19 34 48 31 56 211 57
DGA 472 104 47 31 42 101 55 92 368 78
DA 2338 830 276 128 279 398 184 243 1508 64
SD 7052 691 1084 622 1254 1614 787 1000 6 361 90
JD 8291 1193 1471 723 1369 1928 786 821 7 098 86
ENL 12 066 5004 1850 1109 1906 835 1362 0 7 062 59
TOTAL 30 589 7981 4751 2632 4884 4924 3205 2212 22 608 74

Las cifras presentadas en el cuadro de registro de avance de certificacién se obtiene de los reportes enviados por las dependencias y érganos administrativos
desconcentrados de la Administracién Publica Federal, a la Direccién General de Ingreso, Capacitacién y Certificacion. Se consideran las certificaciones de
capacidades gerenciales y técnicas que se aplican en linea a través del CENEVAL. El corte de informacién corresponde al 10 de julio del 2007.

Fuente: Secretaria de la Funcién Piblica.

* Destaca que de 22 608 servidores publicos que han iniciado el proceso de certificacién de sus capacidades
con fines de permanencia, 2 212 servidores publicos sujetos al SPC concluyeron con los requisitos para
obtener su nombramiento como servidores publicos de carrera.

* Al 30 de junio del 2007, el Catdlogo General de Capacidades para el SPC cuenta con 1 091 capacidades
técnicas transversales y especificas registradas en Rh net.

Subsistema de Evaluacién del Desempeno

* Este subsistema tiene como propésito establecer los mecanismos de medicién y valoracién del desemperio
y la productividad de los servidores publicos de carrera, que serdn a su vez los pardmetros para obtener
ascensos, promociones, premios y estimulos, asi como garantizar la estabilidad laboral.

— Enlos meses de enero y febrero de 2007 se realizé el proceso de evaluacion anual del desempefio 2006,
aplicindose a 34 014 de los servidores publicos sujetos del SPC (99.8% del total a evaluar).
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— La Evaluacién de Desempefio Anual, correspondiente al ejercicio 2006, se llevd a cabo a través de
100 397 metas individuales y 2 020 colectivas, las cuales se alinearon a 7 427 metas institucionales
sustantivas, mismas que fueron reportadas a la SFP.

— Se realiz6 la premiacién de la XXVI Edicién del Premio Nacional de Administracién Publica 2006, en los
términos de lo dispuesto por la Norma correspondiente y por la Ley de Premios, Estimulos y
Recompensas Civiles.

Subsistema de Separacién

* Mediante este subsistema se atienden los casos y supuestos mediante los cuales un servidor publico deja
de formar parte del Servicio Profesional de Carrera, o bien, se suspenden temporalmente sus derechos. En
el periodo de enero a junio de 2007, se han abierto nueve expedientes: cuatro por montos y procedencia
de indemnizacién por separacién de servidores publicos de carrera; tres por denuncia de solicitud de
renuncia; uno por la entrega de nombramiento posterior a la renuncia y un expediente por quien autoriza
la separacion de los servidores publicos de acuerdo al articulo 78 del Reglamento de la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal.

Subsistema de Control y Evaluacién

* En este subsistema se lleva a cabo el disefio y aplicacién de los procedimientos y medios que permiten
efectuar la vigilancia y, en su caso, la correccién de la operacién del sistema.

— Al mes de junio de 2007, se registraron 72 Programas Operativos Anuales del SPC, equivalente al 94.7%
del universo de 76 dependencias y érganos administrativos desconcentrados sujetos al SPC. Cabe
destacar que el porcentaje promedio comprometido por las instituciones es de 95%, respecto de las
metas a lograr durante el presente afio para el SPC y para cada uno de sus subsistemas.

— Al cierre del primer semestre de 2007, el avance de cumplimiento del porcentaje promedio alcanzado
por las instituciones sujetas al SPC fue de 50.2% respecto de las metas comprometidas al final del
presente ano y respecto del 55.5% comprometido al periodo, observan un avance sobresaliente de 90%.

— A las instituciones sujetas al SPC se les invité a actualizar o refrendar sus procesos de operacién del
Sistema. En consecuencia, algunas instituciones que muestran madurez en su operacién son evaluadas
para identificar précticas Utiles para el resto de las instituciones, de enero a julio de 2007, se evalud el
despliegue del SPC a través de sus procesos en la Secretarfa de la Reforma Agraria (SRA) y en la
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR). Asimismo, respecto al manejo y
operacién del sistema de informacién, se les ha proporcionado apoyo y asistencia directa.

364 PRIMER INFORME DE GOBIERNO



	PRIMER INFORME DE GOBIERNO 2007
	5. DEMOCRACIA EFECTIVA Y POLÍTICA EXTERIOR RESPONSABLE
	5.4 EFICACIA Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL
	HACER MÁS EFICIENTE LA OPERACIÓN Y EL GASTO DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES FEDERALES
	PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS Y SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO
	DIGITALIZACIÓN Y MEJORA DE PROCESOS, TRÁMITES Y SERVICIOS DE ALTO IMPACTO EN LA GESTIÓN PÚBLICA
	PROFESIONALIZACIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS




